m Microsoft

Inicio rapido: Utilizar sus beneficios de E-Learning

Guia del cliente

Esta guia esta dirigida a los clientes de Microsoft que utilizan el Centro de licencias por volumen de Microsoft o el Centro de
Negocios de Microsoft. Dénde esté ubicado en el mundo determina cudl de estos dos sitios esta utilizando actualmente. El Centro de
Negocios estd reemplazando al Centro de licencias por volumen. Pronto todos los clientes de todo el mundo se dirigiran al Centro de
Negocios cuando inicien sesion.

Esta guia puede ayudarle si esta utilizando el Centro de Negocios o Centro de licencias por volumen.

Ambos sitios contienen una gama de caracteristicas para ayudarle a ver, conocer y utilizar sus beneficios de Microsoft E-Learning, asi
como otros beneficios de Software Assurance y beneficios que puede recibir de algunos servicios en linea de Microsoft.

Si utiliza el Centro de Negocios de Microsoft

Para empezar, inicie sesién en el Centro de negocios, seleccione el Inventario en el menu superior y luego Administrar mi inventario.

BT Microsoft

Business Center  Inventory -~  Account ~~  Reports  Support -

Manage my inventory

Get downloads and keys

Welcon

Set up online services

Si utiliza el Centro de licencias por volumen de Microsoft

Para empezar, inicie sesion en el Centro de licencias por volumen de Microsoft y, a continuacion, seleccione Licencias, servicios y
beneficios de los paneles en la pagina del panel de control (pagina principal).

Licenses, Services and Benefits Agreements Order History
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Introduccion

Esta guia de inicio rapido le guiara por los pasos para ver, aprender y comenzar a usar sus beneficios de E-Learning de Microsoft en el
Centro de Negocios de Microsoft o el Centro de licencias por volumen.

Las licencias por volumen de clientes de Microsoft son elegibles para muchos beneficios diferentes. La mayoria de los beneficios
provienen de la membresia de Software Assurance, con algunos servicios en linea. Los tipos de beneficios varian ampliamente. Algunas
de ellas ofrecen formacion en linea o en persona, otros proporcionan el software que se puede descargar, y otros ofrecen servicios
adicionales que complementan o mejoran productos, ya tenga una suscripcion o licencia.

El beneficio de E-Learning es la formacion en linea de Microsoft que proporciona a los individuos una formacién interactiva a su propio
ritmo en determinadas tecnologias de Microsoft. Esta formacion en linea ayuda a los empleados a adquirir las habilidades que necesitan
para ser mas productivos con su actual software de Microsoft y para prepararse para nuevas versiones. El E-Learning esta disefiado para
ayudar a los usuarios finales a aprender por su propia cuenta como utilizar productos de Microsoft.

El E-Learning es uno de los dos beneficios de formacién de Software Assurance, ademas de los cupones de formacion.

Mas informacién sobre E-Learning y cupones de formacion.

Como calificar para el E-Learning

Los beneficios del E-Learning se calculan mediante el uso de una formula sencilla. Por cada licencia de habilitacién que tiene que esta
cubierta por Software Assurance, una persona en su organizacién esta provista de acceso para seleccionar los cursos de aprendizaje
electrénico para ese producto. Esto se explica con mas detalle en la siguiente seccion titulada Ver cdmo se calculan sus beneficios del E-
Learning.

Los beneficios de E-Learning se miden por el nimero de participantes. Puede encontrar el nUmero de personas de su organizacién que
son elegibles para utilizar el E-Learning en la pagina principal de beneficios.

Para mas detalles sobre los productos especificos que vienen con el beneficio de E-Learning, descargue el Listado de productos
Microsoft para licencias por volumen.

E-Learning en el Centro de Negocios

El Centro de Negocios esta disefiado para que sea facil de empezar a usar el E-Learning y otros beneficios. La seccién de Software
Assurance y beneficios del servicio del Centro de Negocios le puede decir:

» Qué beneficios E-Learning ya tiene disponibles.

» Para qué beneficios adicionales de formacion puede ser elegible para su uso.
» Una breve descripcion de su E-Learning y otros beneficios.
>

Un enlace a una informacion mas detallada acerca del E-Learning y otros beneficios, incluyendo la forma en que se calcul6 la
cantidad de beneficios del E-Learning.

» Instrucciones paso a paso sobre cémo utilizar el E-Learning y otros beneficios.
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Ver sus beneficios de E-Learning

Comience viendo una lista de todos sus beneficios de E-Learning.

1. Vaya a la pagina principal del Centro de Negocios y seleccione Administrar mi inventario. (O seleccionar Licencias, servicios y
beneficios desde la pagina de inicio del Centro de licencias por volumen.)

BY Microsoft

Business Center  Inventory -~ Account - Reports  Support

Manage my inventory

Get downloads and keys

Welcornr

Set up online services

2. Sitiene varias cuentas de compra, seleccione la cuenta de compras con los beneficios que desea ver. (Si desea ayuda para
seleccionar una cuenta, consulte las instrucciones a continuacion para Seleccionar una cuenta de compras.)

Licenses, Services and Benefits ~

PURCHASING ACCOUNT
Select an account

Licenses and Services Software Assurance and Services Benefits

Search P |

[T Show expired

3. Lapagina se abre por defecto en la ficha Licencias y Servicios. Seleccione la etiqueta etiquetada en Software Assurance y
beneficios del servicio.

Business Center  Inventory . Account - Reports  Support -

Licenses, Services and Benefits

PURCHASING ACCOUNT

Liberty - Liberty
0005298172

Licenses and Services ‘ Software Assurance and Services Benefits ‘h
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4. Vea la lista titulada Sus beneficios. Seleccione Descripcion para ver una breve descripcion de cada beneficio. Busque el beneficio
del E-Learning.

Licenses and Services Software Assurance and Services Benefits
Your benefits View Saftware Assurance Frequently Asked Questions (3)
24xT Problem Resolution - Phone TICIOENTS SOFTWARE ASSURANCE ACCESS I
R 022901788
Description w OUT OF
24x7 Problem Resolution - Web INCIDENTS SOFTWARE ASSURANCE ACCESS ID
SNE Unlimited R
PARTICIPANTS
E-Learning 400 REMAINING 400 Add a domain name
Description w OUT OF
Global Service Monitor View avallable GSM benefits
Description v
Heme Use Program LICENSES PROGRAM CODE
527 &eT< 750 il
Description v mhte

La pdgina principal beneficios lista de todos sus beneficios, incluyendo el E-Learning

La columna central de la lista de Sus beneficios muestra informacién sobre la cantidad de cada beneficio que ya ha utilizado y cuanto
le queda. En el ejemplo anterior, este cliente dispone de 400 participantes elegibles para el aprendizaje electrdnico, y ninguno de ellos
ha utilizado sus beneficios de E-Learning todavia.

La columna derecha muestra informacion especifica acerca de su beneficio como el nimero de ID de Software Assurance, el codigo de
programa u otra informacion de identificacion. La columna de la derecha también muestra todas las alertas que pueda tener, como una
accion que debe tomar antes de poder utilizar esta prestacion.

En el ejemplo anterior, este cliente debe afiadir un nombre de dominio antes de ser elegible para comenzar a utilizar sus beneficios de
E-Learning. (Esto se explicara en la siguiente seccion titulada Afiadir dominios elegibles.)

Como utilizar sus beneficios de E-Learning

El Centro de Negocios incluye instrucciones para asegurarse que obtiene el maximo provecho de sus beneficios y saber como empezar
a utilizarlos. Empezar:

1. Vea lalista de Sus beneficios en la pagina principal de beneficios.

2. Encuentre E-Learning y seleccione la opcion Seleccionar las flechas en el extremo derecho de la lista.

Licenses and Services Software Assurance and Services Benefits
Your benefits View Software Assurance Frequently Asked Questions (3)
24x7 Problem Resolution — Phone Loe2ls SOFTWARE ASSURANCE ACCESS ID
4 Favanme 4 4022901788
Description v OUT OF
24x7 Problem Resolution - Web INapeNTs - m;;;:smkmﬁ ACCESS ID
R— Unlimited
PARTIQPANTS
ELeanbly 400 = 400 Add 3 domain name
Description w OUT OF

Seleccione las flechas hacia la derecha para ver mds detalles acerca de su E-Learning e instrucciones sobre como utilizarlo
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3. Esto abrird una pagina de beneficios con instrucciones sobre cémo utilizar sus beneficios de E-Learning.

e Lasinstrucciones estan escritas principalmente para los administradores, diciéndoles cémo configurar el beneficio
para los usuarios de su organizacién.

e Las instrucciones no se escriben para los usuarios finales, ya que no suelen tener acceso a estas paginas de beneficios
en el Centro de Negocios.

Licenses and Services

@ E-Learning

PURCHASING ACCOUNT TRAINEES ACCESS CODE @

Fabrikam - 5100000640 380 Rofuﬂ’g?'”ﬁ 400 946EITA365

View how this is calculated @

How to use your E-Learning benefit ~

Microsoft E-Learning is online training from Microsoft that provides individuals with self-paced, interactive training on select Microsoft technologies. This online training helps your
employees gain the skills they need to be mare productive with their current Microsoft software and prepare for new versions.

Learn more about Microsoft E-Learning for Software Assurance [LINK TO http://www microsoft.com/learning/sa]

1 Use the first section below to specify eligible domain names that employees in your organization must have in their email address to qualify for E-Learning. Only
employees with an email address that includes one of these domains will be able to use this benefit.

2  After you add the first eligible domain name, an Access Code will be generated and displayed above. Note the Access Code above that was generated when you added the
first eligible domain name. Your trainees will need this code when they register for E-Learning courses.

3 The second section below provides a template you can use to send i i to your trai telling them how to use this code to register for E-Learning courses.

Resources

*  Gotothe Software Assurance Training Benefits Catalog [link to http://www. microsoft. com/learning/sa-vi-catalog/savidefault.aspx] to view a list of available E-Learning courses
Go to the Microsoft Learning Training webpage [link to http://www.microsoft.com/leaming/en-us/training aspx ] to find IT training.

Eligible domain names

La pdgina de beneficios de E-Learning tiene instrucciones que indican a los administradores cémo ayudar a los empleados a
utilizar su E-Learning

Anadir dominios elegibles

El primer paso para utilizar sus beneficios de E-Learning es especificar los nombres de dominio elegibles que los empleados de la
organizacion deben tener en su direccion de correo electrénico para calificar para el E-Learning. Solo los empleados con una direccion

de correo electrénico que incluya uno de estos dominios podran utilizar este beneficio. Puede afadir estos en la seccidon de abajo
llamada Nombres de dominio elegibles.

B® Microsoft
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Por ejemplo, para un dominio llamado fabrikam.com, los empleados tendrian que tener una direccién de correo electrénico en el
formato [nombre de usuario]@fabrikam.com para ser elegible para el E-Learning.

1. Escriba los nombres de dominio que desea utilizar y seleccione ANADIR.

Eligible domain names

Enter domain names that are in the email addresses of pecple in your organization you want to be eligible for E-Leamning.

DOMAIN NAME (example: fabrikam.com)

DOMAIN NAME DATE ADDED ACTIONS

fabrikam.com 1040172013 x

En este ejemplo, los empleados deben tener una direccion de correo electrénico que termina en fabrikam.com par usar el E-Learning

Eligible domain names

Enter domain names that are in the email addresses of people in your organization you want to be eligible for E-Learning.
DOMAIN NAME (example: fabrikam.com)

- The domain you entered is not allowed for this program. You must enter official domains of
hotmail.com | “ your organization, such as domains used in the corporate email addresses of your employess.

DOMAIN NAME DATE ADDED ACTIONS

fabrikam.com 10/01/2013 x

Si introduce un dominio como hotmail.com o gmail.com que no es un dominio propiedad de su organizacion, recibird un aviso que le

indica que debe seleccionar un nuevo nombre de dominio utilizado en las direcciones de correo electrénico corporativas o de
organizacion de sus empleados.

2. Después de agregar correctamente al menos un nombre de dominio elegible, un Cédigo de acceso se genera y se muestra
cerca de la parte superior de la pagina de beneficios. Mantenga un registro de este codigo de acceso. Sus alumnos necesitaran
este cddigo cuando se inscriban en los cursos de E-Learning. (Todos los empleados pueden utilizar el mismo codigo.)

@ E-Learning

PURCHASING ACCOUNT PARTICIPANTS ACCESS CODE O

Fabrikam - 5100000640 380 &arme 400 946E9TAI65

View how this is calculated @

Los administradores tendrdn que dar el cédigo de acceso a sus empleados para que puedan inscribirse en el E-Learning

3. Laseccién a continuacién de los Nombres de dominio elegibles se titula Enviar estas instrucciones a sus alumnos. Esto

proporciona instrucciones que puede copiar y pegar en los mensajes de correo electronico a los empleados de la organizacion,
diciéndoles cémo encontrar cursos de aprendizaje electronico y utilizar el codigo de acceso para registrarse.

B® Microsoft
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Vea cdmo se calculan sus beneficios de E-Learning

Por cada licencia de habilitacién que tiene que esté cubierta por Software Assurance, una persona en su organizacion esta provista de
acceso para seleccionar los cursos de aprendizaje electrénico para ese producto. El nimero de personas en su organizacion que son
elegibles para utilizar el E-Learning se enumera en la pagina principal o la pagina beneficios de E-Learning, pero se pueden ver mas
detalles sobre esto en la pagina de calculo de beneficios de E-Learning.

1. Vea la lista de Sus beneficios en la pagina principal de beneficios.
2. Encuentre E-Learning y seleccione la opcion seleccionar las flechas en el extremo derecho de la lista de beneficios.

3. Enla pagina de beneficios de E-Learning, encuentre el nimero de participantes de la organizacion que pueden utilizar el E-
Learning. Seleccione Ver cémo se calcula.

@ E-Learning
PURCHASING ACCOUNT PARTICIPANTS ACCESS CODE 0
Fabrikam - 5100000640 380 ™ 400 46EITA365

| View how this is calculated @ |

4. La pagina de beneficios de E-Learning de calculo se abrira. Esta pagina contiene una tabla que muestra la siguiente
informacion:

e Categoria: Las categorias de productos (aplicaciones, sistemas o servidores) que ha comprado que califica para el E-
Learning.

e Fecha de caducidad: La fecha en que cada grupo de sus licencias expira. Los grupos estan determinados por la fecha de
su compra.

e Licencias: El nUmero total de licencias de producto que su organizacion adquirié que le califica para el E-Learning.

e Elegible: El nimero total de participantes que son elegibles para el E-Learning en su organizacion, antes de restar el
numero que ya han utilizado el E-Learning.

e Usado: El nimero total de participantes que ya han utilizado el E-Learning.

e Disponible: El nimero de participantes que aun puede utilizar el E-Learning, después de restar el nimero que ya han
utilizado el E-Learning a partir del nimero total de participantes elegibles.

B® Microsoft
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5. Marque la casilla Mostrar expirados si desea ver los beneficios de E-Learning que haya recibido previamente que hayan
caducado y ya no estan disponibles.

Licenses, Services and Benefits

(© E-Learning - calculation

PURCHASING ACCOUNT
Fabrikam - 5100000640

Benefit calculation summary ~
Your total E-Learning credits available is calculated by taking the total number of E-Leaming credits you are eligible for and subtracting the total number of E-Learning
credits you've already used. Eligible E-Learning credits are based on your total license count.
[] show expired
EXPIRATION

CATEGORY @ DATE @ LICENSES ELiGiBLE @ useD @ AVAILABLE @
Applications 9/30/2016 100 100 1] 100
Systems 9/30/2015 400 400 0 400
Systems 9/30/2014 1,000 1,000 500 500

o Items per page Displaying items 1-3 of 3

La pdgina de cdlculo de E-Learning muestra detalles como el numero de participantes siguen siendo elegibles
para el E-Learning en comparacioén con la forma en que muchos ya han utilizado su beneficio de E-Learning

Exportar el historial de transacciones de E-Learning

1. Para exportar un registro de todos los beneficios de E-Learning que sus participantes han utilizado, seleccione EXPORTAR
HISTORIAL DE TRANSACCIONES en la pagina de calculo de beneficios.

Licenses, Services and Benefits «

@ E—Learning - calculation EXPORT TRANSACTION HISTORY

PURCHASING ACCOUNT

Fabrikam - 5100000640

2. Esto generara un archivo de hoja de célculo CSV que puede Abrir, Guardar o Cancelar.

Do you want to open or save Fabrikam_Training_Voucher_Usage_History.csv (1.5 KB) from licensing.microsoft.com?

Si selecciona Exportar historial de uso, se le pedird para abrir o guardar el archivo de hoja de calculo CSV

B® Microsoft
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Soporte al usuario final

Las paginas de beneficios de E-Learning del Centro de Negocios estan disefiados para ayudar a los administradores y gerentes de
beneficios a administrar el E-Learning a sus empleados. Los usuarios finales que deseen saber mas acerca del E-Learning, pueden
encontrar ayuda en la pagina web de ayuda de formacién y certificacién deMicrosoft.

Seleccione una cuenta de compras

Si tiene varias cuentas de compras, aparecera la opcion de selector de cuentas. El selector de cuentas le permite seleccionar una cuenta
de compras de una lista de todas las cuentas.

NOTA: Si tiene solo una cuenta de compras, no aparecera esta opcion. En cambio, su cuenta de compras se mostrara automaticamente.

PURCHASING ACCOUMNT

Select a Punchasing Acoount

1. Haga clic en Seleccionar una Cuenta de compras.

Select a Purchasing Account

You can search by Customer, Purchasing Account Mame, Purchasing Account Mumber, Agreement Mumber and Location.

| Pl @ v

2. Empiece a escribir todo o parte del nombre del nombre de la cuenta de compras que desee en el cuadro de busqueda. Siga
escribiendo el nombre hasta que vea la cuenta que desea.

Select a Purchasing Account

You can search by Customer, Purchasing Account Name, Purchasing Account Mumber, Agreement Mumber and Location.

[Fs | £ [an v
Recent Accounts Search Results (3)

Fabrikam LLC PURCHASING ACCOUNT AGREEMENT NUMEER. PURCHASING ACCOUNT TYPE

Fabrikam NUMBER =
005170002 4100004120 Commercial

Redmond, WA

Fabrikam LLC mﬁ?m ACCOUNT AGREEMENT NUMEER PURCHASING ACCOUNT TYPE

EabaniDemolios 005170076 4100004120 Commercial

New York, NY

Fabrikam LLC PURCHASING ACCOUNT AGREEMENT NUMBER PURCHASING ACCOUNT TYPE

. NUMBER
EabokapuDevelopment 005170083 4100004120 Commercial
Mexico City, Mexico

Escribir Fab muestra varias cuentas de compra diferentes que empiezan con ese nombre

B® Microsoft
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Si tiene problemas para encontrar la cuenta de compras que desee, intente buscar por uno de los otros cuatro tipos de informacion:

e Nombre del cliente
e NuUmero de cuenta de compras
e  Numero de contrato

e Localizacion

Utilice el menu desplegable para seleccionar el campo que desea, y escriba la informacién en el cuadro de busqueda.

Select a Purchasing Account

You can search by Customer, Purchasing Account Mame, Purchasing Account Mumber, Agreement Number and Location.

| J2 All
Customer Legal Entity Name

Purchasing Account Mame
| Recent Accounts Search Results : ?
Location

Purchasing Account Mumber
Please enter search terms to select a Purchasing Account. Agresment Mumber

También se pueden combinar diferentes tipos de informacién. Por ejemplo, en la captura de pantalla a continuacién parte del nombre
de la Cuenta de compras se introduce (Fabrikam) y la ubicacién (Redmond).

Select a Purchasing Account

‘fou can search by Customer, Purchasing Account Mame, Purchasing Account Number, Agreement Mumber and Location.

[ Fabrikam Redmona 2l |an

Recent Accounts Search Results (1)

Fabrikam LLC PURCHASIMNG ACCOUNT AGREEMENT MUMEER PURCHASING ACCOUNT TYPE
. NUMBER
Fabrikam 005170002 4100004120 Commercial

Redmond, WA

B® Microsoft
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